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SIGLARIO

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.
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CEP 50070-225 - Tel. N2 81.3222-1143
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GLOSSARIO

Anonimizagao: Utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo:

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de cardter religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Dado Pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento,

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao ou controle da
informacdo, modificagcdo, comunicagdo, transferéncia, difusdao ou extracao.
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APRESENTACAO

Para ilustrar melhor a forma como é realizado o tratamento de dados, apresenta-se

um resumo da Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais:

QUADRO RESUMO

UNIMED PERNAMBUCANA FEDERA(;AO, pessoa

juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°

AGENTE DE
028.461.89/0001-63, com sede na Avenida Lins Petit, n°
TRATAMENTO
100, SL 1501, Paissanduy, Cep. 50070-225, Recife,
Pernambuco.
Controlador ou Operador, a depender da atividade de
PAPEL NO TRATAMENTO

tratamento realizada.

NATUREZA DOS DADOS | Dados fornecidos pelo Titular e/ou compartilhados pelas

TRATADOS Cooperativas filiadas e/ou coletados automaticamente.

Finalidades: Uso compartilhado de informacoes para
prestacao dos servicos de satide. Uso compartilhado de
informacdes para permitir transacoes financeiras
envolvendo as cooperativas.

PRINCIPAIS FINALIDADES

Bases Legais:
DO TRATAMENTO

R

% Dados Pessoais:
= Execucdo de Contrato (Art. 7°, Inc. V, LGPD);
= Legitimo Interesse (Art. 7°, Inc. IX, LGDP).

% Dados Sensiveis (referente a satude):
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= Excecdo de Comunicagdio ou uso

compartilhado de dados de satde (Art. 11°, §
4° 11 LGPD);
» Exercicio Regular de Direito - Contratos (Art.

11,11, ‘d’ LGPD).

Finalidade: Tratamento de dados pessoais e/ou dados

sensiveis de menores de idade;

Base Legal: Consentimento de um dos pais ou responsavel

pelo menor de idade (Art. 14°,§ 1°, LGPD).

Operadores e fornecedores de servicos essenciais para a
nossa atividade, demais Unimeds, autoridade/érgaos
COMPARTILHAMENTO
governamentais por decorréncia de obrigacoes legais ou

regulatorias.

Sao adotadas medidas de seguranca técnicas e
PROTECAO DEDADOS | organizacionais adequadas ao tratamento de dados

realizados.

I. A confirmacao da existéncia de tratamento;
II.  Oacesso aos dados;
III.  Correcao de dados incompletos, inexatos ou
SEUS DIREITOS desatualizados;
IV.  Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdao de dados
desnecessdrios, excessivos ou tratados em

desconformidade;
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V. A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de

servicos ou produtos, mediante requisicao expressa
pelo Titular;

VI. A eliminacdo dos dados tratados com
consentimento do Titular, exceto nas hipdteses
previstas no art. 16 da LGPD;

VII. A obtencao de informacodes sobre as entidades
publicas ou privadas com as quais a Unimed
Pernambucana Federacao compartilhou seus
dados;

VIII. A informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer
0 seu consentimento, bem como de ser informado
sobre as consequéncias, em caso de negativa;

IX.  Arevogacdo do consentimento.

NOSSO PROPOSITO

O presente documento, tem por objetivo detalhamos como tratamos suas informacoes
com transparéncia e seguranca. A importancia dessa politica reside na protecao dos seus
direitos e na construc¢ao de uma relagao de confianga, atendendo assim, ao principio da

transparéncia previsto na LGPD.

INTRODUCAO

Na Unimed Pernambucana Federacao, a sua privacidade € nossa prioridade. Estamos
comprometidos com o cumprimento rigoroso das leis que protegem os dados pessoais de

nossos clientes e do publico em geral.
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Nosso compromisso € garantir que nossos processos sejam realizados de forma ética

e segura, respeitando sua privacidade.

ABRANGENCIA

Aplica-se ao publico em geral, e engloba, de maneira simples, as formas nas quais os

dados pessoais dessas pessoas sdo tratados.

AGENTE DE TRATAMENTO

UNIMED PERNAMBUCANA FEDERACAO, pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ sob o n° 028.461.89/0001-63, com sede na Avenida Lins Petit, n° 100, SI. 1501,
Paissandu, Cep. 50070-225, Recife, Pernambuco, entende que a sua privacidade é muito
importante. Justamente por isso, a Unimed Pernambucana busca utilizar os seus dados
para fins de prestar um melhor servico, de forma transparente, segura e de acordo com as

suas expectativas.

TIPOS DEDADOS UTILIZADOS

A Unimed Pernambucana Federacao poderd coletar as informagdes inseridas
ativamente pelo Titular no momento de seu contato ou de seu cadastro e, ainda,
informacodes coletadas automaticamente quando da utilizagao dos servicos disponiveis,
seja em nosso portal ou nos canais internos de atendimento como, por exemplo,
identificacdo do estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexao, entre

outras.

H4, assim, o tratamento de trés tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo
proprio Titular; (b) aqueles compartilhados pelas cooperativas filiadas; e (c) aqueles

coletados automaticamente.

&> Dados pessoais fornecidos pelo titular: A Unimed Pernambucana Federagdo

coleta todos os dados pessoais inseridos ou encaminhadas ativamente pelo
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Titular ao entrar em contato ou acessar o portal e/ou canais internos de
atendimento da Unimed Pernambucana Federacao, tais como nome completo,
e-mail, telefone, endereco, cidade e Estado, quando do preenchimento de
formuldrios nos servicos, pelo Titular. Independentemente de quais dados o
Titular fornecer ativamente a Unimed Pernambucana Federacao, nés apenas
faremos uso daqueles efetivamente relevantes e necessdrios para o
atingimento das finalidades a ele declaradas, caso a caso;

&> Dados compartilhados pelas cooperativas filiadas: A Unimed Pernambucana
Federacao podera utilizar dados pessoais compartilhados pelas suas
cooperativas filiadas para execucgao das atividades elencadas no seu site oficial
em prol de suas filiadas;

&> Dados coletados automaticamente: A Unimed Pernambucana Federacao
também coleta uma série de informagdes de modo automadtico, tais como:
caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora),
origem do IP, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura
digitados em nossos portais, dentre outras. Para tal coleta, fard uso de algumas
tecnologias padroes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects,
que sdo utilizadas com o propésito de melhorar a experiéncia de navegacao do

Titular nos servigos, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a
coleta automatica de informagoes por meio de algumas tecnologias, como cookies e
caches, bem como em nosso proprio website, conforme item Tipos de Dados
Utilizados. No entanto, o Titular deve estar ciente de que, se desabilitadas essas
tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos

referidos dados, poderao nao funcionar corretamente.

UNIMED PERNAMBUCANA - FEDERACAO DAS COOPERATIVAS MEDICAS PERNAMBUCANAS
CNPJ N2 02.846.189/0001-63 — E-mail: federacao@unimedpernambucana.com.br
Av. Lins Petit, 100, Sala 1501 Emp Pedro Stamford, bairro Paissandu, Recife/PE
CEP 50070-225 - Tel. N2 81.3222-1143



250 o
\/C>\/

O Titular podera exercer os direitos elencados no item de Reten¢ao das Informacées
Coletadas, pelo e-mail:lgpd@unimedrecife.combr. E a resposta serd enviada

respeitando-se os prazos de estabelecidos pela legislacao.

A Unimed Pernambucana Federagdo trata, para as finalidades especificas aqui
dispostas, dados considerados sensiveis pela Lei n° 13.709/2018, entendidos como aqueles
relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, sendo certo que faz o tratamento fundamentado por bases legais

previamente autorizadas por lei.

A UTILIZACAO DOS DADOS

Os dados pessoais tratados pela Unimed Pernambucana Federacao tém como
finalidade predominante o estabelecimento de vinculo contratual ou a gestdo,
administragao, prestacdo, ampliacao e o melhoramento dos servicos ao Titular, bem como

a criagao de novos servicos e produtos a serem oferecidos.

A Unimed Pernambucana Federagao, em alguns casos, trata os dados pessoais que sao
coletados para viabilizar a prestacdo de servico junto as demais Unimeds, respeitadas as

finalidades ora dispostas e/ou consentimento do Titular, sempre que exigido por lei.

A Unimed Pernambucana Federacao, em alguns casos, também pode tratar dados

pessoais quando necessarios para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

Além disso,a Unimed Pernambucana Federacao também poderd tratar dados pessoais
com base em seu interesse legitimo (ou no interesse legitimo de outra Unimed), sempre
no limite do quanto é esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus interesses,

direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informacgoes coletadas poderao, devidamente respaldadas na

legislacao, serem utilizadas para a realizacao de pesquisas relacionadas as suas atividades.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes serd realizado em
consonancia com as regras, controles e principios previstos na legislacao especifica
protetiva, bem como na legislacao aplicada ao tema de protecao de dados pessoais, para o

atendimento de finalidade descrita neste Aviso de Privacidade.

Nos termos do enunciado n° 1/2023 da ANPD, o tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes podera ser realizado com base nas hipdteses legais previstas no
art. 7° ou, no caso de dados sensiveis, no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
observado sempre o seu melhor interesse, o qual serd avaliado de acordo com o caso

concreto, nos termos do caput do art. 14 da Lei Geral de Protecao de Dados.

Neste sentido, considerando as bases legais estabelecidas no presente Aviso de
Privacidade, poderao ocorrer, eventualmente, o tratamento de dados pessoais de criancgas
e adolescentes para cumprimento das finalidades acima mencionadas, observando

sempre o melhor interesse do titular de dados crianca e/ou adolescente.

A UTILIZACAO DOS COOKIES

Cookies sao arquivos ou informactes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos quando vocé visita os websites ou utiliza os servigos on-line da Unimed
Pernambucana Federacdo. Geralmente, contém o nome do site que o originou, seu tempo

de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

A Unimed Pernambucana Federacao utiliza cookies para facilitar o uso e adaptar
melhor suas paginas aos interesses e as necessidades dos Titulares, bem como para
compilar informacodes sobre a utilizacao de seus sites e servicos, auxiliando a melhorar
suas estruturas e seus conteudos. Eles também podem ser utilizados para acelerar as suas

atividades e experiéncias futuras em nosso portal.

UNIMED PERNAMBUCANA - FEDERACAO DAS COOPERATIVAS MEDICAS PERNAMBUCANAS
CNPJ N2 02.846.189/0001-63 — E-mail: federacao@unimedpernambucana.com.br
Av. Lins Petit, 100, Sala 1501 Emp Pedro Stamford, bairro Paissandu, Recife/PE
CEP 50070-225 - Tel. N2 81.3222-1143



250 o
\/C>\/

Apdés o Titular autorizar a utilizacdo, quando do uso das pdginas da Unimed
Pernambucana Federacdo, serd armazenado um cookie em seu dispositivo para lembrd-lo

na proxima sessao.

A qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos
cookies, devendo apagd-los das paginas da Unimed Pernambucana Federagao, utilizando
as configuracoes de seu navegador de preferéncia. Para mais informacoes sobre como

proceder em relagao a gestao dos cookies nos navegadores.

&> Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies

&> Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-0s-

sites-usam

&> Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%
3DDesktop&hl=pt-BR

&> Safari:

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

Por fim, lembramos que, caso o Titular nao aceite alguns cookies das pdginas da
Unimed Pernambucana Federacao, certos servicos poderao nao funcionar de maneira

ideal.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Unimed Pernambucana Federacado trabalha em parceria com diversas empresas no
Brasil. Desse modo, poderd compartilhar as informagdes coletadas nas seguintes

hipoteses:
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&> Com outras Unimeds, constituidas ou atuantes em qualquer Estado do Brasil,

por meio do Sistema de Intercambio;

&> Com empresas parceiras e fornecedores, na prestacao dos servicos voltados ao

Titular;

&> Com empresas do seu grupo econdémico para prestagao dos servigos voltados

ao Titular;

&> Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecao dos interesses da Unimed Pernambucana Federacao em qualquer tipo

de conflito, incluindo agoes judiciais e processos administrativos;

& No caso de transacbes e alteragdes societdrias envolvendo a Unimed
Pernambucana Federacao, hipdtese em que a transferéncia das informacoes

sera necessaria para a continuidade dos servigos;

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que

detenham competéncia legal para a sua requisicao.

A SEGURANCA DOS DADOS

A Unimed Pernambucana Federagdo utiliza os meios razodveis de mercado e
legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Dessa
forma, adota diversas precaugodes, em observancia as diretrizes sobre padroes de

segurangca, tais como:

& A Unimed Pernambucana Federacdo possui protecdo contra acesso nao

autorizado a seus sistemas;

&> A Unimed Pernambucana Federacdo somente autoriza o acesso aos dados por

pessoas devidamente qualificadas e com finalidade especifica;
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&> Aqueles que entram em contato com dados pessoais devemn se comprometer a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil, bem

como responsabilizacdao nos moldes da legislacdo brasileirg;

> Manutengdo do inventdrio indicando momento, duragdo, identidade do
funciondrio, ou do responsdvel pelo acesso, e o arquivo objeto, com base nos

registros de conexao e de acesso a aplicagoes.

Além dos esforcos técnicos, a Unimed Pernambucana Federacdo também adota
medidas institucionais visando a protegao de dados pessoais, de modo que mantém uma
estrutura e um programa de governanga em privacidade aplicado as suas atividades,

constantemente atualizados.

Embora adote os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade e proteger
os dados dos Titulares, nenhuma transmissao de informagdes é totalmente segura, de
modo que a Unimed Pernambucana Federacdo ndao pode garantir integralmente que todos
os dados que recebe ou envia ndo sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por

meio de métodos desenvolvidos para obter informacoes de forma indevida.

Por esse motivo, nés incentivamos os Titulares a tomarem as medidas apropriadas
para se proteger, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de Titular e
senhas, sendo certo que tais informagoes sdao pessoais, intransferiveis e de exclusiva

responsabilidade dos Titulares.

RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

Visando proteger a privacidade dos titulares, os dados pessoais tratados pela Unimed
Pernambucana Federacao serdao eliminados quando deixarem de ser titeis para os fins para
0s quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar sua eliminagao, exceto se a sua

manutencao for expressamente autorizada por lei ou regulacao aplicavel.
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Contudo, as informacodes poderao ser conservadas para o cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria, transferéncia a terceiro - desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados - e uso exclusivo da Unimed Pernambucana Federacgdo, inclusive

para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento a regulamentacdo aplicdvel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, a Unimed Pernambucana Federacao respeita e garante ao Titular a

possibilidade de apresentacao de solicitagoes baseadas nos seguintes direitos:
&> Confirmacdo da existéncia de tratamento;
&> O acesso aos dados;
&> correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

&> Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou

tratados em desconformidade;

&> A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servicos ou produtos,

mediante requisicao expressa pelo Titular;
&> A eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Titular;

&> A obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as

quais a Unimed Pernambucana Federacao compartilhou seus dados;

&> A informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem

como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

&> A revogagdo do consentimento.
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DISPOSICOES FINAIS

Os direitos elencados poderao ser exercidos diretamente pelo Titular mediante
requisicio para o Encarregado(@) de Protecio de Dados via @ e-
mail: lgpd@unimedrecife.com.br para posterior avaliacio e adogdao das demais

providéncias pela Unimed Pernambucana Federacao.

MARIA DE LOURDES Assinado de forma digital por
MARIA DE LOURDES CORREA DE
CORREA DE ARAUJO:08023859404

ARAUJO:08023859404 Dados: 2025.01.15 17:02:23 -03'00'

FRANCISCO OTAVIANO Assinado de forma digital por

FRANCISCO OTAVIANO DE
DE AMORIM AMORIM VIANA:13319833553

VIANA:13319833553  Dados: 2025.01.16 15:01:35 -03'00"
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